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DUVIDAS FREQUENTES DOS USUARIOS DOS SERVICOS
EXTRAJUDICIAIS

1) QUAL O PRAZO DE EFICACIA DAS CERTIDOES EXPEDIDAS PELOS
SERVICOS EXTRAJUDICIAIS?

Segundo o artigo 242, § 2° da Nova Consolidagdo Normativa da CGJ, as
certiddes pessoais, como as relativas as causas civeis e criminais, terdo o
prazo de eficacia de 90 dias, observando-se o disposto no artigo 42 da Lei
estadual n° 3.350/99 e as certiddes de 6nus reais terdo o prazo de eficacia de
30 dias, na forma do Decreto Lei Federal n°® 93.240/86.

2) HAVERA EXPEDIENTE NOS SERVIGOS EXTRAJUDICIAIS NOS DIAS EM
QUE FOR DECRETADO PONTO FACULTATIVO NAS REPARTICOES
PUBLICAS ESTADUAIS?

Conforme disposto no artigo 14, § 2° da CNCGJ, ficara a critério do Tabelido
abrir ou ndo o servigo extrajudicial nestes dias, ressaltando, que uma vez
abertos deverdo funcionar normalmente observando o horario disposto na
Consolidagao Normativa.

3) HA NECESSIDADE DE APRESENTAR CERTIDAO DE NASCIMENTO
ATUALIZADA PARA DAR ENTRADA NAS HABILITAGOES DE
CASAMENTO NO ESTADO DO RJ?

N&o. Conforme o artigo 751, inciso | da Nova Consolidacdo Normativa da
Corregedoria Geral da Justica, alterado pelo Provimento CGJ n°® 64/2009,
publicado no DJERJ em 03/09/2009

“Art. 751. O requerimento de habilitagcdo para o casamento, dirigido ao Oficial
do Registro Civil das Pessoas Naturais da residéncia de um dos nubentes, sera
firmado por ambos, e com os seguintes documentos: |- certiddo de nascimento
ou documento equivalente, apresentada em seu original.”

4) O FORNECIMENTO DE CERTIDAO DE NASCIMENTO OU OBITO E
GRATUITO?

Uma vez que s&o atos essenciais ao exercicio da cidadania, por for¢ca de Lei,
todo registro de nascimento e o6bito, bem como a primeira via da certidao de
nascimento ou de obito, sdo sempre gratuitos e ndo cabe ao requerente o
pagamento de qualquer valor para obtengdo das mesmas. Entretanto, apenas
sdo gratuitas as primeiras vias de certiddes. Portanto, caso o requerente
necessite de uma segunda via de certiddo de nascimento ou de obito, sobre
esta incidira as devidas custas judiciais.
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5 A QUAL SETOR DEVO ME DIRIGIR PARA RECLAMAR DO
ATENDIMENTO PRESTADO POR SERVICO EXTRAJUDICIAL?

O usuario que quiser reclamar do atendimento recebido nos servigos
extrajudiciais deve se dirigir ao Setor de Fiscalizagdo e Disciplina do Nucleo
Regional ao qual o servigo extrajudicial se vincula. Para consultar os enderegos
e telefones dos Nucleos Regionais, o usuario deve seguir o caminho:
-Corregedoria — Sobre a CGJ — Nucleos Regionais.

6) ONDE POSSO ENCONTRAR O ENDERECO E TELEFONE DE UMA
SERVENTIA EXTRAJUDICIAL?

Para localizar o enderego de um Servigo, basta acessar a pagina do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro, www.tjrj.jus.br, clicando apds no link
“Enderecos e Telefones”, localizado no frame do lado esquerdo da tela. Em
seguida, consultar as serventias, selecionando a respectiva Comarca e
utilizando a opgao “todas” para o campo atribuicdo. Serao relacionadas todas
as serventias da Comarca, inclusive as Judiciais, situando-se as Extrajudiciais
ao final da relagao.

7) COMO DEVO PROCEDER PARA A CONCESSAO DE GRATUIDADE DE
JUSTICA NA PRATICA DE ATOS EXTRAJUDICIAIS?

A parte interessada que comprovar insuficiéncia de recursos devera procurar o
Orgao da Defensoria Publica ou as entidades assistenciais assim reconhecidas
por lei, requerendo a expedigdo de oficio destinado ao Servigo Extrajudicial,
para a pratica do ato de forma gratuita. Além do referido oficio, o interessado
devera apresentar os seguintes documentos:

a) requerimento formulado de forma fundamentada
b) comprovante de renda familiar
c) declaragao de hipossuficiéncia

Os maiores de 65 anos de idade, que percebam até 10 salarios minimos,
deverao apresentar declaracédo de hipossuficiéncia e comprovacao de ser esta
a unica renda do requerente, consoante o disposto no Ato Normativo do
Tribunal de Justiga n® 17, de 26/08/2009.

8) PODE O SERVIGO EXTRAJUDICIAL EXIGIR A APRESENTAGAO DE
TODOS OS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA A CONCESSAO DE
GRATUIDADE DE JUSTIGA, QUANDO JA EXISTE DETERMINAGAO
JUDICIAL PARA A REALIZAGAO DOS ATOS SEM COBRANGCA DOS
EMOLUMENTOS?


http://www.tjrj.jus.br/
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Nao. Conforme o Artigo 1°, § 4° do Ato Normativo n° 17/2009, nos atos
notariais e/ou registrais efetivados por determinacéo judicial, no qual conste da
ordem a referéncia ao Aviso n° 400/2002 e a extenséo da gratuidade deferida
no processo para a pratica do ato extrajudicial, fica dispensada a apresentacao
da documentacédo indicada para as hipéteses de requerimento de gratuidade
com comprovacao de insuficiéncia de recursos.

9) O SIGNATARIO SEMI-ANALFABETO, OU SEJA, AQUELE QUE SO SABE
ASSINAR O NOME, SERA IMPEDIDO DE TER SUA FIRMA DEPOSITADA
NO SERVIGCO NOTARIAL PARA POSTERIOR RECONHECIMENTO DE SUA
ASSINATURA?

O Provimento CGJ n° 27/2010 incluiu o paragrafo 8° no artigo 345 da
Consolidagao Normativa da Corregedoria de Justiga, que passou a vigorar com
a seguinte redacéo:

“Art. 345

§ 8°. E vedada a abertura de firma de pessoa semi-analfabeta, ou seja, aquela
que sO sabe assinar o nome, devendo a mesma valer-se de procuragdo por
instrumento publico para a consecugao de seu fim.”

10) COMO PROCEDER PARA RETIFICAR O REGISTRO DE NASCIMENTO,
CASAMENTO OU OBITO COM ERRO DE GRAFIA?

Conforme disposto no artigo 815 da Consolidagdo Normativa da Corregedoria
Geral de Justica, a retificacdo de registro civil de nascimento, obito ou
casamento, em caso de erro de grafia, ou erro funcional evidente, podera ser
processada no proprio Servico onde se encontrar o assentamento, mediante
peticado assinada pelo interessado, ou procurador, na forma do art. 110 da Lei
n°. 6.015/73. O processo de retificagcdo, a averbacdo ou eventual certidao
expedida posteriormente ndo estdo sujeitas a isengdo de emolumentos, salvo
se houver erro funcional, hipétese isenta nos termos do artigo 3°, inciso 1V, da
Lei n°. 10.169/00.

11) EXISTE PRAZO DE VALIDADE PARA PROCURAGAO LAVRADA POR
INSTRUMENTO PUBLICO?

A procuragao que nao contiver clausula expressa para esse fim nao tera prazo
de validade, nos termos do artigo 256 da Consolidagao Normativa.

Contudo, para procuragdes utilizadas no ato de lavratura de escritura, o
Tabelido devera observar o contido no artigo 224 do mesmo dispositivo legal,
exigindo-se sua atualizagdo quando sua emiss&o ultrapassar 6 (seis) meses.

12) QUAL DEVE SER O HORARIO DE ATENDIMENTO DOS SERVIGOS
EXTRAJUDICIAIS?
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O horario de funcionamento ao publico dos Servigos Extrajudiciais podera ser
de 9 as 19 horas, sendo, sempre, garantido o atendimento minimo de 6 (seis)
horas diarias e respeitado também o horario de expediente forense.

Nao havera expediente nos respectivos Servigcos aos sabados e domingos;
terca-feira da semana do carnaval, sexta-feira da Semana Santa; e nos
feriados nacionais, estaduais e municipais, ficando a critério do
Titular/Delegatario, Responsavel pelo Expediente ou Interventor o
funcionamento na segunda e quarta-feira da semana do carnaval, quinta-feira
da Semana Santa, nos dias 24 e 31 de dezembro e naqueles em que for
decretado ponto facultativo nas reparticbes estaduais pelo Governador do
Estado. Os Servigos do Registro Civil das Pessoas Naturais, privatizados ou
nao, funcionardo, nestes dias, em regime de plantdo, no horario de 9 as 12
horas.
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DUVIDAS FREQUENTES DOS SERVICOS EXTRAJUDICIAIS

1) CADASTRAMENTO DE FICHA CADASTRAL NO SISTEMA DE
DISTRIBUICAO DE SELOS CARTORARIOS PARA EFEITO DE
RECEBIMENTO DE SELOS JUNTO A AMERICAN BANK NOTE S/A.

A serventia extrajudicial devera obter a ficha cadastral no Site do TJ
(www.tj.rj.gov.br) clicando as seguintes opgdes:

Corregedoria — Servigos — formularios — Selos — Ficha Cadastral Cartoraria

De posse da ficha cadastral, devidamente preenchida, devera a serventia
extrajudicial encaminha-la por fax (21) 3133-3523.

O Servico de Selos analisara se todas as pessoas ali indicadas estao
cadastradas no Sistema Funcional da Corregedoria. Em caso positivo, a
Corregedoria autorizara a ABN, via fax, a proceder ao cadastramento dos
servidores, responsaveis pelo recebimento de selos de fiscalizagdo, junto ao
Sistema de Distribuicdo de Selos Cartorarios.

2) COMO COMPRAR OS SELOS DE FISCALIZAGAO.

A serventia extrajudicial devera adquirir o formulario (Pedido de selos —
Servigos Extrajudiciais — N&o Oficializadas/Privatizadas/Oficializadas) no Site
do TJ (www.tj.rj.gov.br) clicando as seguintes opg¢oes:

Corregedoria — Servigos — formularios — Selos — Pedido de selos (Servigos
Extrajudiciais — Nao Oficializadas/Privatizadas/Oficializadas)

Preenchido o referido formulario, com a GRERJ correspondente, a serventia
extrajudicial devera entrar em contato com a ABN por meio do telefone (21)
2589-1556 e (21) 2580-5585, para maiores esclarecimentos sobre a compra.

3) COMO CONSULTAR A PROCEDENCIA DO SELO DE FISCALIZAGAO.

O usuario, portador do selo de fiscalizagdo, mediante acesso a pagina publica
do Tribunal de Justica (http://selos.tj.rj.gov.br)— possibilitara a consulta dos
selos transmitidos para o link do selo ao ato.

4) QUAL O PRAZO PARA O ENCAMINHAMENTO DO PEDIDO DE
REEMBOLSO DOS ATOS GRATUITOS DE NASCIMENTO E OBITO

A solicitagdo do reembolso deve ser encaminhada via fax, ou através do
Protocolo da Corregedoria ou dos respectivos NUR’s, no primeiro dia util do
més, instruido com a copia, devidamente autenticada, da guia de recolhimento
do FGTS e do INSS dos celetistas do Servico Extrajudicial, relativos ao més



DGFEX
Diretoria Geral de Apoio as
Serventias Extrajudiciais

Corregedoria Geral da
Justica

anterior ao da referéncia da solicitagao.
5) QUAL O PRAZO PARA ESCRITURAGAO DO LIVRO ADICIONAL

A escrituracdo do Livro Adicional, tanto por meio manuscrito/datilografado,
quanto por meio de processo informatizado, sera diaria e devera ser efetuada
até o oitavo dia, contados a partir da pratica do ato, excluindo-se o dia do inicio
e incluindo-se o do vencimento, ficando compreendidos nesta contagem
sabados, domingos e/ou feriados, a contar, conforme disposto no art. 170 da
Consolidagao Normativa.

6) SE O DIA 15 CAIR NUMASABADO OU DOMINGO EU POSSO
TRANSMITIR O BOLETIM ELETRONICO NA SEGUNDA-FEIRA?

N&o. A Resolugao 12/2008 que instituiu o BEE definiu com data de transmissao
dos atos o periodo entre o dia 10 e o dia 15 do més subsequente ao de sua
pratica.



